
Коментар до картки  оцінки ступеня безбар’єрності готелів 
 
Тротуар перед готелем 
1. Ширина не менше 1,8 м: Забезпечити достатню ширину для двостороннього 
пішохідного руху, зокрема для осіб на кріслах колісних. 
2. Рівна поверхня: Поверхня тротуару має бути рівною, без тріщин і вибоїн. 
3. Тверде, безфаскове покриття: Використовувати плитку або асфальт, який щільно 
укладений без щілин, перепадів та нахилених країв. 
4. Пониження бордюру: У місцях перетину тротуару з виїздами облаштувати 
понижений бордюр із плавним переходом. 
5. Відсутність перешкод: Забезпечити вільний прохід без рекламних щитів, огорож 
тощо. 
6. Тактильне маркування: Уздовж країв тротуару нанести контрастну тактильну смугу 
для орієнтації осіб з порушенням зору. 
 
Доступність паркування 
1. Паркувальні місця для осіб з інвалідністю: Облаштувати щонайменше одне місце 
завширшки не менше 3,5 м на відстані до 50 м від входу, з відповідним маркуванням та 
ознакуванням. 
 
Вхід до готелю 
1. Безбар’єрний вхід: Вхід на одному рівні з тротуаром або з пониженням. 
2. Пандус: Наявність пандуса з ухилом 3–5°, шириною від 1,2 м, із поручнями з обох 
боків, неслизькою поверхнею. 
3. Контрастне позначення пандуса: Початок і кінець пандуса мають бути тактильно та 
контрастно позначені. 
4. Підйомник: У разі неможливості встановлення пандуса — наявність вертикального 
підйомника. 
5. Сходи при вході: Поверхня не слизька, сходинки однакові, без дефектів. 
6. Перила: З обох боків сходів мають бути стабільні поручні. 
7. Контрастне маркування сходів: Першу і останню сходинку маркувати за 
стандартом. 
8. Освітлення входу: Забезпечити достатній рівень освітлення з мінімальними тінями. 
9. Навіс: Наявність навісу над входом для захисту від опадів. 
10. Ширина дверей: Двері завширшки не менше 0,9 м. 
11. Відсутність порогів: Пороги відсутні або не вищі 2 см, заокруглені. 
12. Автоматичні двері: Вхідні двері відчиняються автоматично. 
23. Скляні двері: Контрастне маркування у вигляді смуг на висоті 1–1,5 м. 
 
Зона рецепції 
1. Понижена секція рецепції: Висота 74–80 см, вільний простір для колін — не менше 
70 см у висоту і 48 см у глибину. 
2. Простір біля стійки: Достатньо місця для маневрування крісла колісного. 
3. Комунікація для осіб з порушенням слуху: Наприклад, планшети, індукційна петля, 
паперові форми. 
 



Безбар’єрні номери 
1. Наявність номерів: Мінімум один номер повністю пристосований для 
маломобільних осіб. 
2. Простір для маневрування: Вільний простір біля ліжка — не менше 1,5 × 1,5 м. 
3. Висота меблів: Ліжка, столи, полиці — на висоті зручній для осіб на кріслах 
колісних. 
4. Кнопка виклику: Розташована біля ліжка на висоті до 1,1 м. 
5. Доступна ванна кімната: Безпороговий душ, сидіння, поручні, простір для 
маневрування. 
6. Доступна вбиральня: Поручні з обох боків, достатній простір (мін. 1,5 × 1,5 м). 
7. Рукомийник і дзеркало: На висоті  85 см, під раковиною — вільний простір для 
колін. 
 
Доступність загальних зон 
1. Дверні ручки: На висоті 0,85–1,1 м. 
2. Вимикачі і розетки: На зручній висоті — 0,4–1,1 м від підлоги. 
3. Ліфт: Обов’язковий при 2 поверхах і більше. 
4. Параметри ліфта: Ширина входу — не менше 0,9 м, кабіна — 1,1 × 1,4 м. 
5. Інклюзивні функції ліфта: Звукове сповіщення, кнопки з Брайлем, контрастність. 
6. Коридори: Ширина не менше 1,8 м. 
7. Двері всередині: Мінімум 0,9 м шириною. 
8. Відсутність порогів: Пороги мають бути відсутні або не вищі за 2 см. 
9. Сходи в будівлі: Поверхня не слизька, однакові сходинки. 
10. Перила: По обидва боки, стабільні. 
11. Контрастне маркування: Перша і остання сходинка позначені за стандартом. 
Інформаційна доступність 
1. Покажчики: Контрастний шрифт без зарубок, великі літери. 
2. Шрифт Брайля: На табличках з назвою приміщень. 
Інклюзивність 
1. Допуск із тваринами-помічниками: Доступність для осіб із собаками-поводирями. 
2. Комунікація персоналу: Персонал має проходити навчання з коректної взаємодії з 
людьми з інвалідністю. 
 
Укриття 
1. Доступний пандус: Уклон не більше 8%, ширина — не менше 1,2 м. 
2. Доступна вбиральня в укритті: Має елементи універсальної доступності для всіх 
користувачів. 


